Escola de Administragao
de Negocios

Caso de sucesso

Com a Whaticket, a EDAN fez com que todos os lideres de
equipe pudessem supervisionar ds conversas entre a equipe
administrativa e os estudantes. Isso facilitou a auditoria e a
otimizagdo do atendimento.




Contexto

Sobre a Escola de Administragcao EDAN

A EDAN, a Escola de Administragéo de Negécios, € uma instituicdo fundada em 1990
no Paraguai com o propdsito de formar profissionais em dreas-chave como
administra¢do, finangas, recursos humanos e logistica. Ao longo dos anos, a EDAN se
estabeleceu como uma referéncia na educagdo empresarial, oferecendo
programas que incluem mestrados, pés-graduacgodes, especializagdes, semindrios e
formacdes para diversos setores. Com uma abordagem moderna e acessivel, todos
0s seus cursos sdo ministrados on-line, o que permite que seus estudantes
aprendam de qualquer lugar.

Ce

“Buscavamos um software que
facilitasse a gestao integral e
que fosse facil de usar”

Ernesto Caparroz, EDAN (Diretor de Projetos). O

@ Whaticket




Desdfio

Encontrar uma plataforma intuitiva, acessivel e multiagente.

A instituicGo de ensino enfrentava um problema principal: todos os funciondrios
administrativos tinham telefones corporativos, mas os diretores ndo tinham controle
nem conhecimento sobre como eram usados. Isso gerava davida sobre como os
funciondrios, especialmente aqueles em contato com estudantes ou interessados,
estavam gerenciando as interagdes.

Diante dessa problemdatica principal, surgiu a necessidade de implementar um
software que permitisse uma gestdo mais eficiente e centralizada. No entanto, logo
encontrariam um segundo obstdaculo: a maioria das ferramentas disponiveis no
mercado é excessivamente caras para uma instituico de porte médio. Além disso,
buscavam uma solu¢do simples e facil de usar, j& que a equipe administrativa
estava acostumada a se comunicar pelo WhatsApp Web, ferramenta que, embora
amigavel, ndo resolvia o problema de fundo.

Como se isso ndo bastasse, outro problema importante detectado pela equipe da
EDAN era o processo obsoleto que tinham para responder ds perguntas frequentes. A
equipe administrativa precisava copiar e colar manualmente textos nos chats do
WhatsApp, o que atrasava o fluxo de trabalho e consumia tempo valioso que
poderia ser usado em outras tarefas.
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Os diretores ndo podiam Crescimento desordenado Respostas manuais e
acessar nem auditar as de chats, consultores e dificuldade para atribuir chats
conversas com estudantes consultas sem gestdo por drea ou curso.
pelo W.Web. centralizada.
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Soluc¢do

Uma plataforma com sistema multiagente, respostas rapidas e que se

adapte as empresas

Com a Whaticket, a instituicdo EDAN conseguiu ter a ferramenta que
buscavam. Uma plataforma intuitiva, de custo acessivel e com ferramentas
que ndo sb resolveram seu problema principal, mas também ofereceram
fungdes que facilitaram ainda mais a gestéo da equipe administrativa e a

comunicacdo.

Essas solugoes-chave ndo so resolveram o problema principal da EDAN,
como também entregaram mais do que eles precisavam.

CHATS

Sistema multiagente

CLAREZA
Visibilidade
compartilhada
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Gragas ao sistema multiagente da Whaticket, a
EDAN pode gerenciar todos os nameros de
WhatsApp da sua equipe em uma Gnica
plataforma. Isso posteriormente eliminou o
necessidade de entregar um dispositivo movel
a cada novo integrante. Agora, toda a equipe
pode administrar seus chats de forma
centralizada e eficiente.

Os diretores da EDAN agora tém a capacidade
de supervisionar em tempo real as conversas
de toda a equipe. Isso lhes permite ter mais
controle e saber em primeira mdo como se
responde e se interage com os estudantes e
interessados.




Soluc¢do

COORDENACAO

Notas privadas

CAMPANHAS

Mensagens em massa

AUTOMACAO

Respostas rapidas

ORGANIZACAO

Etiquetas
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Embora a equipe da EDAN ndo buscasse
ativamente essa funcionalidade, as
mensagens internas se tornaram uma
ferramenta indispensdvel para seus
diretores e lideres de equipe. Agora eles
escrevem instrugdées ou notas privadas
para seus consultores em uma conversa
sem que o cliente possa vé-las. Isso lhes
permitiu orientar sua equipe em tempo
real durante as interacgdes.

A equipe adquire créditos e os utiliza para
enviar mensagens em massa, o que lhes
permitiu economizar uma quantidade
significativa de tempo.

Antes, os funciondrios precisavam copiar e
colar textos predefinidos no WhatsApp.
Agora, com respostas rdpidas, podem
responder na hora perguntas frequentes
sobre programas, davidas e mais.

A EDAN agora organiza e filtra seus chats
de forma muito mais eficiente. Utilizam as
etiquetas para diferenciar os interessados
conforme o curso sobre o qual perguntam.
Por exemplo, se alguém pede informagdes
sobre o mestrado em financas, o chat é
etiquetado como “finangcas”, e o mesmo
acontece com “administragcéo” ou “RH", o
que l|hes permite um acompanhamento
ordenado e simples.




Desdfio

O problema que tinhamos é que
todos tinham um telefone
corporativo, mas nao sabiamos o
que havia nele, porque sé6 quem o
usava tinha acesso”

Ernesto Caparroz, EDAN (Diretor de Projetos).
e
Tudo bem?

“Hoje ninguém da nossa equipe

consegue viver sem a Whaticket,
porque temos tudo centralizado
aqui”

Ernesto Caparroz, EDAN (Diretor de Projetos).

Solucdo

Chats Resolvidos
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Resultados

Desde a implementacdo da Whaticket nas suas operagoes didrias, a
EDAN alcanc¢ou resultados significativos:

A velocidade de resposta &€ mais alta que antes, agora respondem 30% mais
répido e com mais agilidade, sem copiar e colar nada ou trocar de janela.

« Estéio 100% presentes on-line. Todos os seus servicos j@ s@o 100% on-line pelo
WhatsApp: pagamentos, faturamento, emiss@o de certificados, tudo.

Nas palavras do proéprio Ernesto, “a Whaticket nos deu uma visédo completa do que
nossa equipe estd fazendo e assim podemos gerenciar o como vendem”
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Supervisdo em tempo real Todos os canais e agentes Chats organizados e

de todas as conversas da unificados em uma sé atribuidos por drea, com

equipe administrativa. plataforma. respostas rapidas e
campanhas.
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