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Heco
Contabilidade

Escritorio especializado
em profissionais da saude

(Caso de sucesso)

A Heco Contabilidade conseguiu unificar em um Unico
canal oficial o atendimento de seus 21 colaboradores,

organizando a comunicacdo com os clientes gragas ¢
simplicidade do Whaticket.




Contexto

Sobre a Heco Contabilidade

A Heco Contabilidade &€ um escritorio de contabilidade especializado em atender
prestadores de servigos médicos. Sua equipe é formada por 21 pessoas, 19 delas
usam o Whaticket para gerenciar a comunicagcdo com os clientes.

Segundo conta Adriana, a empresa foi uma das primeiras clientes do Whaticket,
possivelmente a primeira, embora ela ndo lembre com certeza, ainda na fase de

teste da ferramentaq, através da relagcdo de confiangca com Cdassio, que naqguele
momento estava criando o projeto.

Hoje a empresa administra, em uma dnica conta, o atendimento de duas
empresas: o escritorio de contabilidade e uma empresa de BPO financeiro.
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“Ja virou parte da nossa
rotina. A gente nem
lembra mais como era
nao ter o Whaticket’

Adriana Castro, S6cia da Heco Contabilidade
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Desafio

Seis numeros, um mesmo cliente confuso

Antes do Whaticket, cada area da Heco Contabilidade; fiscal, contabil, financeiro,
imposto de rendaq, pessoal e legalizacdo, atendia os clientes a partir do seu proprio
numero de WhatsApp: seis ao todo. Um mesmo cliente podia receber mensagens de
setores diferentes ao mesmo tempo, sem que ninguém tivesse visibilidade real do
gue estava sendo conversado.

Além disso, o WhatsApp Web s6 permitia uma sessd@o ativa por vez: quando um
colaborador se conectavqg, derrubava o acesso dos demais.
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CANAL CONTROLE EQUIPE

6 nUmeros de WhatsApp, um Sem visibilidade das Um colaborador conectado
por departamento conversas com cada cliente derrubava os demais




Solucao

Um unico canal, com total visibilidade da operacao

Com o Whaticket, a Heco Contabilidade centralizou o atendimento de cada
empresa em um Unico numero oficial de WhatsApp, organizado por
departamentos. Um chatbot simples direciona cada conversa para a Area
correspondente, sem perder o atendimento humano gque os clientes valorizam,
e cada setor visualiza apenas as conversas sob sua responsabilidade.

MENSAGENS
AUTOMATICAS

Tempo otimizado

COORDENACAO

Equipes organizadas

Gragas ao direcionamento e a configuracdo do
chatbot na Whaticket, a Heco conseguiu
organizar suas conversas sem substituiro
atendimento humano.

Distribuir responsabilidades e organizar os
atendimentos por departamentos trouxe mais
clareza para a coordenacdo da equipe. Agoraq,
cada setor visualiza apenas as conversas sob
sua responsabilidade, com transferéncia entre
dreas sempre que necessdario.




Solucao

CONTEXTO Sem um histérico de conversas e
Mais visibilidade documentos, a Heco perdia o contexto e ndo
para as conversas conseguia identificar quais atendimentos ja

haviam sido concluidos ou respondidos. Com
a Whaticket, todas as informacdes ficam
armazenadas e disponiveis para qualquer
colaborador da equipe.

PROFISSIONALISMO Desde que comecou a utilizar a Whaticket, a
E CREDIBILIDADE Heco passou a gerenciar o escritorio de

contabilidade e a empresa de BPO
financeiro em uma Gnica contaq,
transmitindo mais profissionalismo e
garantindo que nenhuma conversa fique
sem resposta e nenhum cliente sem
atendimento.

Atendimento

CLAREZA Com os recursos de gestdo e
acompanhamento da Whaticket, a Heco

passou d ter uma visdo mais ampla da
operagdo e de tudo o que acontece em
cada conversd. Hoje, a empresa revisa
mensalmente a carga de trabalho por
colaborador e por equipe, garantindo mais

Dashboard de atendimentos

clareza na gestdo.




Desafio

“Era aquela loucura: o cliente ficava
muito confuso, porque muita gente
falava com ele ao mesmo tempo, e
a gente ficava sem controle do que
estava sendo enviado.”

Adriana Castro, S6cia da Heco Contabilidade mgi

g) Como posso ajudar?

Solucao

“Depois do Whaticket, a gente

senfiu que consegue fazer a gestao

e o acompanhamento das

conversas com os clientes. Isso
tfransformou realmente a nossa <

operacao.’ Q

Adriana Castro, S6cia da Heco Contabilidade




Resultados

Desde que a Heco Contabilidade adotou o Whaticket, a equipe

conquistou:

A centralizacdo em um Unico canal devolveu a Heco Contabilidade a visibilidade e o
controle da operacdo. Adriana revisa mensalmente, pelo dashboard, como o
atendimento se distribui entre os colaboradores, para identificar sobrecargas a
tempo. JG o cliente sabe que existe um Unico ndmero oficial para falar com a
empresa algo que também traz mais seguranca diante da clonagem de numeros,

cada vez mais comum no mercado.

A chegada de novos colaboradores também ficou mais simples: como a
experiéncia é parecida com a de um WhatsApp comum, a equipe ja fica operando

em poucos dias.
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CANAL CONTROLE
De 6 nUmeros para 1 ndmero Histérico completo e
oficial por empresa = dashboard mensal =
+ confianga, + organizacdo + visibilidade,

+ melhoria continua

EQUIPE

Departamentos e distribui¢do
de chats = + produtividade,
+ rapida adaptacdo
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